
 

IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS Y PELIGROS Y ACCIONES DE CONTINGENCIA 

Proyecto: Corazones Productivos 2025​
Fase: Identificación 

 

El presente documento tiene como objetivo identificar los principales riesgos y peligros 
que pueden surgir en la fase de identificación del proyecto Corazones Productivos 2025, 
así como proponer estrategias y acciones de contingencia para mitigarlos. La correcta 
gestión de estos riesgos es fundamental para garantizar el cumplimiento de los 
objetivos del proyecto y minimizar cualquier impacto negativo en su ejecución. 

Dado que el proyecto busca fortalecer a las MiPymes y emprendimientos en la 
localidad de Kennedy, es crucial anticipar y abordar posibles obstáculos 
administrativos, operativos, financieros, sociales y tecnológicos. A través de un enfoque 
proactivo, se establecen medidas para asegurar la participación efectiva de los 
beneficiarios, optimizar los procesos de selección y asistencia técnica, y garantizar la 
sostenibilidad y éxito del programa. 

 

1. Riesgos Administrativos y de Gestión 

La correcta gestión administrativa es clave para el éxito del proyecto. Sin embargo, 
existen varios factores que pueden afectar su desarrollo, desde la baja participación 
hasta la falta de articulación con entidades aliadas. 

Riesgo Impacto Acción de Contingencia 

Baja participación en 
la convocatoria 

Menor cobertura del 
proyecto y dificultades para 
alcanzar los objetivos. 

Refuerzo en la estrategia de difusión 
mediante redes sociales, medios 
comunitarios y alianzas con 
organizaciones locales. 

Retraso en la 
verificación de 
documentos y 
selección de 
beneficiarios 

Desfase en el cronograma 
de actividades y posibles 
quejas de los postulantes. 

Optimización del proceso de revisión 
mediante equipos de trabajo 
especializados y uso de herramientas 
digitales para automatizar 
validaciones. 

Falta de articulación 
con entidades aliadas 

Dificultades para el 
acompañamiento técnico y 
menor impacto del proyecto. 

Realización de reuniones periódicas 
de seguimiento con aliados 
estratégicos y definición clara de 
roles y compromisos. 

 



 

2. Riesgos Operativos 

Los riesgos operativos pueden afectar la ejecución eficaz del proyecto, impactando 
directamente en la identificación de beneficiarios, la logística y la capacidad del equipo 
técnico. 

Riesgo Impacto Acción de Contingencia 

Errores en la 
identificación de 
beneficiarios debido a 
documentación 
incompleta o incorrecta 

Exclusión de posibles 
beneficiarios o 
inclusión de unidades 
no elegibles. 

Implementación de un mecanismo de 
subsanación con tiempos definidos y 
asesoría personalizada por llamadas, 
mensajes, whatsapp y de manera 
presencial en las instalaciones de la 
Alcaldía Local de Kennedy para los 
postulantes. 

Falta de capacidad 
operativa del equipo 
técnico 

Retrasos en la 
implementación y 
menor calidad en la 
asistencia técnica. 

Capacitación y redistribución de tareas en 
el equipo de trabajo, así como la 
contratación de apoyo adicional en 
momentos clave. 

Problemas logísticos en 
la organización de 
eventos de difusión y 
selección 

Baja asistencia a 
eventos y menor 
efectividad en la 
convocatoria. 

Definición de un plan logístico con tiempos 
y responsabilidades claras, además de 
contar con planes alternativos para 
imprevistos. 

 

 

3. Riesgos Financieros 

El adecuado manejo financiero es fundamental para la continuidad del proyecto. Los 
riesgos en esta área pueden comprometer su ejecución y éxito. 

Riesgo Impacto Acción de Contingencia 

Falta de disponibilidad o 
retraso en la entrega de 
recursos financieros 

Paralización del proyecto 
o reducción de su 
alcance. 

Gestión de anticipos financieros y 
acuerdos con proveedores para 
garantizar la ejecución de actividades 
prioritarias. 

Uso inadecuado de los 
bonos por parte de los 
beneficiarios 

Desvío de recursos y 
menor impacto en el 
fortalecimiento 
empresarial. 

Seguimiento estricto en la redención de 
los bonos y verificación de que los 
implementos adquiridos sean 
coherentes con el plan de compras 
aprobado. 

 



 

4. Riesgos Sociales y Comunitarios 

Los factores sociales pueden influir en la percepción y aceptación del proyecto, 
afectando su impacto y sostenibilidad. 

Riesgo Impacto Acción de Contingencia 

Desconfianza de la 
comunidad en el 
proyecto 

Baja participación y 
menor legitimidad del 
programa. 

Desarrollo de estrategias de comunicación 
efectivas que incluyan testimonios de 
beneficiarios previos y mayor interacción 
con la comunidad. 

Exclusión de ciertos 
grupos poblacionales 
priorizados 

Falta de equidad en la 
asignación de 
beneficios. 

Implementación de mecanismos de 
seguimiento a la distribución de 
beneficiarios para garantizar diversidad e 
inclusión. 

 

 

5. Riesgos Tecnológicos 

El uso de plataformas digitales facilita la gestión del proyecto, pero también representa 
desafíos que deben ser atendidos. 

Riesgo Impacto Acción de Contingencia 

Fallos en las plataformas 
digitales de inscripción y 
gestión 

Dificultades en la 
postulación y 
procesamiento de 
información. 

Implementación de alternativas de 
inscripción presencial y mecanismos 
de soporte técnico en tiempo real. 

Ciberseguridad y 
protección de datos 
personales 

Posible filtración de 
información confidencial 
de los postulantes. 

Uso de protocolos de seguridad 
digital y acceso restringido a la 
información sensible. 

 


